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Eva Kreling

Der Empowerment-Ansatz in der Supervision mit
Selbsthilfegruppen aus dem Gesundheitshereich

Der Empowerment-Ansatz wird dokumentiert am Beispiel der Supervision mit
Selbsthilfegruppen aus dem Gesundheitsbereich. Dabei werden die Beson-
derheiten einer Supervision mit engagierten Biirgerinnen und Biirgern (statt
mit Professionellen) und des Peer-Group-Settings herausgearbeitet

Der Empowerment-Ansatz

Am Anfang eines Empowerment-Prozesses steht eine »Pasition der Schwi-
cheg, ein Problem, eine Schwierigkeit, die ein Mensch oder eine Gruppe er-
lebt, die ins BewuBtsein dringt und zu der Haltung fiihrt »Da muR sich etwas
andern.« Durch die soziale Unterstiitzung von anderen {Mentorship), die »die
Sache ernst nehmen« und »vorantreiben« — die Anregungen geben, neue
Ideen anstoRen, motivieren —werden Kréfte aktiviert, sich darauf einzulassen,
eigensténdig und phantasiereich nach Maglichkeiten und Wegen zur Verin-
derung der Situation zu suchen, Féhigkeiten wahrzunehmen und zu nutzen, die
bisher verborgen waren, um so aus eigener Stérke heraus die Schwierigkei-
ten zu meistern. Empowerment-Prozesse voliziehen sich sowohl bei einzeinen
Personen (»Jemand zieht sich am eigenen Schopf aus dem Sumpf.«) als auch
in Gruppen, wie etwa in der Selbsthilfe, oder auch auf der strukturellen Ebene,
z. B. beim Zusammenspiel von Verwaltungen und Biirgerinitiativen.
Empowerment impliziert eine Grundhaltung:
— die Uberzeugung, daR in jedem Menschen Starken und Fahigkeiten zur ei-
gensténdigen Lebensbewiltigung vorhanden sind,
— die Offenheit fiir ungewdhnliche Wege
—und die Bereitschaft, den anderen als eigensténdigen Partner zu akzeptie-
ren.
Auf der Handlungsebene geht es um die Gestaltung von Rahmenbedingungen,
die Empowerment befdrdern, z. B. um Freirdume fiir Partizipation, um Unter-
stiitzung der Selbstorganisation, um Ubernahme von Mentorship etc.

Empowerment in der Supervision und Beratung

Ressourcenarientierte Haltung

[n der Supervision und Beratung ist es leider noch immer hiufig so, daB8 der
Berater Rat-Schlége erteilt und Lisungen vorgibt, statt Frei-Rdume fiir Kreati-
vitdt anzubieten und Eigensténdigkeit zuzulassen. Die ressourcenorientierte
Haltung geht davon aus, daR Menschen selbstverantwortlich ihre Belange re-
geln kdnnen und iiber ausreichend Potential verfiigen, um fiir ihr Anliegen an-
gemessene Handlungsstrategien zu entwickeln. Die Achtung und der Respekt
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vor den Zu-Beratenden geht so weit, dal auch Lasungen akzeptiert werden
missen, die der / dem Berater/in persénlich »nicht gefallenc.

 Rahmenbedingungen fiir Empowerment

Die Interventionen der Beraterin / des Beraters erweitern die Wahrnehmung

der Zu-Beratenden. Sie stellen heraus, in welchem Kontext das Anliegen steht

und beférdern das Eigenpotential. Es gilt, in einer akzeptierenden Atmosphére

Raumzu gewéhren fiir Noch-nicht-Gedachtes, fiir brachliegende Aspekte, fiir

Geschichten und Visionen, fiir verborgene Fahigkeiten und ungewdhnliche

Verbindungen, aus denen neue Lésungen erwachsen kénnen. Konflikte und

Vorbehalte, verengende Sichtweisen, hinderliche Strukturen, Machtkampfe

etc. sind Teil des Prozesses und miissen gel6st und bewdltigt werden, um die

kreative Dynamik freizusetzen.

Empowerment-orientierte Supersivion und Beratung bearbeitet Anliegen aus

dem Berufsfeld so, da die / der Einzelne oder die Gruppe

—in der Lage sind, das Anliegen und sich selbst weitgehend zu hinterfragen
(Selbstreflektion),

—eigensténdig neue Ideen entwickeln, die liber Grenzen hinausgehen (Offen-
heit fiir ungewdhnliche Wege — Selbstvertrauen in eigene Starken),

—zu verwirklichende L&sungen und Ziele in der Interaktion miteinander ge-
meinsam entwerfen (kreative Kommunikation)

—und bereit sind, Veranderungen tatsachlich zu realisieren und dafiir Verant-
wortung iibernehmen (konkrete Handlungsschritte planen und ausfiihren).

Empowerment-orientierte Supervision mit Selbsthilfegruppen

Selbsthilfegruppen im Gesundheitshereich

Selbsthilfegruppen im Gesundheitshereich griinden sich in der Regel initiiert
von einer Person, die von einer Krankheit betroffen ist und Hilfe sucht. In der
Selbsthilfegruppe werden Kenntnisse und Erfahrungen iiber und mit der
Krankheit ausgetauscht, die psycho-sozialen Folgen der Erkrankung und de-
ren praktische Auswirkungen im ‘Alltagsleben bearbeitet und eine direkte
gegenseitige Unterstiitzung praktiziert. Am Telefon oder bei Veranstaltungen
werden Betroffene und Professionelle informiert und beraten.

So entwickeln sich Initiativen, die {iber ein Erfahrungs- und Fachwissen ver-
fligen, das sie zu Experten ihrer Erkrankung werden IaRt mit einer ganzheit-
lich Gesundheitsvorstellung: Kérperliches, Psychisches, Soziales, Rechtli-
ches und Okonomisches wird erfaBt. Die Selbsthilfegruppen organisieren
sich eigensténdig und entwickeln Formen des Umgangs miteinander, die —
wie in der Gruppendynamik beschrieben — eigenen Gesetzen folgt und Em-
powerment-Prozesse auf allen Ebenen erméglicht.

Supervision fiir Selbsthilfegruppen — Konzept und Struktur

Das Selbsthilfezentrum Miinchen (SHZ) bietet seit Jahren Supervision an mit
dem Ziel, Leiter/innen aus Gesundheitsinitiativen zu starken und die Arbeit in
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Selbsthilfegruppen zu qualifizieren. Themen, die im Rahmen der Gruppenar-
beit entstehen, werden bearbeitet und neue Handlungswege eréffnet. Durch
die selbstorganisierte Struktur der Gruppen und durch ihren besonderen Sta-
tus: »Laien, aber Experten in eigener Sache« entsteht eine andere Dynamik als
bei Supervisionen im professionellen Bereich; beférdert werden die personli-
che Selbsterfahrung und unkonventionelle Lésungen.

Entsprechend dem Empowerment-Ansatz des Selbsthilfezentrums wurde das
Konzept fiir die Supervision so erarbeitet, daR die Teilnehmer/innen sich weit-
gehend gegenseitig stérken und den Supervisor/innen eher die Rolle von Mo-
derator/innen zukommt. Angelehnt wurde das Konzept an die Art, wie in Ba-
lintgruppen gearbeitet wird'. Die Supervisionsgruppe besteht aus sechs Per-
sonen von sechs unterschiedlichen Gesundheitsgruppen, die sich auf folgen-
des Supervisionskonzept verpflichtet haben:

—die Struktur des Ablaufs wird eingehalten

—alle arbeiten gemeinsam engagiert an Lésungen von Fallen mit

—die Meinung anderer wird geachtet

— es besteht Schweigepflicht

Die Supervision wird geleitet von zwei Mitarbeiterinnen des Selbsthilfezen-
trums: einer Psychologin und mir als Diplom Supervisorin.

Struktur der Supervision:

In einer Supervisionssitzung (drei Stunden Dauer mit Pause) werden zwei
Félle bearbeitet. Jede Person, die ihren Fall einbringt, bekommt fiinfzig Minu-
ten Zeit.

Zehn Minuten Fall-Beschreibung:

Die Person schildert den Fall und formuliert zwei Fragen. Kurze Nachfragen
von der Gruppe werden beantwortet,

DreiB8ig Minuten Riickmeldungen:

Die Person hért schweigend zu, was die anderen zum Falf an fdeen, Erfahrun-
gen, Interpretationen, Gefithlen einbringen. Nur Einzelbeitrige, keine Diskus-
sionen. Die Supervisorinnen ergénzen, achten auf das gleichwertige Neben-
einander der Beitrdge und darauf, da3 der Falleinbringer nur annimmt, was fiir
ihn personlich brauchbar, anregend, bedeutend ist.

Zehn Minuten mdgliche Schritte / Handlungen:

Die Person teilt mit, was van den gehérten Anregungen hilfreich ist, was sie
beriihrt, was sie umsetzen wird. Die Supervisorinnen stiitzen die Person und
fiihren hin zu einem stimmigen AbschluB mit Handlungsalternativen.

Néchste Supervisionssitzung:

Es wird nachgefragt, was in der Zwischenzeit — bezogen auf den eingebrach-
ten Fall — passiert ist.

Diese Struktur hat sich bewahrt, da sie zum einen die Eigenressourcen der
Teilnehmer/innen mobilisiert, zum anderen durch die gemischte Zusammen-
setzung einen reichhaltigen Austausch mit unterschiedliche Ebenen des Ler-
nens fiir die Arbeit in den Seibsthilfegruppen erméglicht.
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Ressourcen der Supervisand/innen nutzen

Die empowerment-orientierte Grundhaltung der Supervisorinnen impliziert,
das Expertentum der Teilnehmer/innen anzuerkennen und die Personen zu
achten und wertzuschétzen, die sich der Krankheit stellen und immer neutrotz
existentieller Bedrohungen ein lebenswertes Leben gestalten.

Als Nachfolgerin einer der zwei Supervisarinnen begann ich in zwei schon
langere Zeit bestehenden Gruppen die Supervision. Die herzliche und unpro-
blematische Aufnahme in beiden Gruppen iiberraschte mich. Aus Supervisio-
nen mit Professionellen kannte ich eher die anfanglich distanzierte Artund die
Konfrontation mit zahireichen Sachfragen und Erwartungen.

In der Supervision spiegelt sich die ‘spezifische empowerment-férdernde
Struktur der Selbsthilfegruppen wider: Sie kennen einen bestéindigen Perso-
nenwechsel, sie miissen sich zundchst unorganisiert Regeln selbst geben und
es gibt keine festgelegten Rollen — alle sind mitverantwortlich fiir das Gelin-
gen in der Gruppe. Die Selbsthilfegruppe lebt von dem mitmenschlichen Um-
gang miteinander und verfiigt {iber eine ausgeprigte Sensibilitat. Daher sind
die Erwartungen an die Supervisorin andere als »professionelle Sach-Kompe-
tenz«. Sie wollen angenommen und geachtet werden als die Menschen, die
sie sind: mit ihren Einschrankungen und »Verriicktheiten«. Sie genieRen es, in
der Supervision »wichtig und bedeutend« zu sein — anders als die besténdige
Erfahrung, als Kranke ausgeschlossen, negiert oder nicht wie normale Men-
schen behandelt zu werden.

Unprofessionelle Fragen

In der ressourcen-orientierten Supervision mit Laien (iberrascht und fasziniert
das Potential an Ideen, Ldsungsmdéglichkeiten, Betrachtungsweisen, die ge-
meinsam entwickelt werden. So werden z. B. Fragen gestelit, die aus einem
traditionell-professionellen Blickwinkel in der Regel nicht gestellt werden, die
jedoch héufig einen wesentlichen Kern des Problems beriihren. Durch diese
sunprofessionelien« Fragen {die im Empowerment eine wichtige Rolle spielen)
wird oft ein Perspektivenwechsel erreicht, der einen anderen Blick auf das
Anliegen ermdglicht.

Beispiel nFragen stellen«:

Die Vertreterin einer Krebsgruppe schildert das Problem mit »fragwiirdigen
Heilern, die Wunder versprechen« und die Frauen so auf einen Weg bringen,
der manchmal tddlich endet. So wie bei einer Frau, die nicht auf sie héren
wollte und eine Misteltherapie statt einer konventionellen Behandlung unter-
nahm und nach langem Leiden starb. »Was soll ich tun, wenn die Frauen der
Homdapathie vertrauen?« — Eine der ersten Fragen war: »Haben Sie das Ge-
fiihl, ich weil3, was richtig ist?« — Diese Frage ldste einen Perspektivenwech-
sel aus: »Tatsdchlich weiB ich nicht, was richtig ist — aber ich kann von mei-
nen Erfahrungen in der Gruppe berichten und von qualvollen Irrwegens. Eine
andere Frage war: »Wie geht es, dieser Frau ihren Weg zu lassen?« »Sehr
schlecht. Mitansehen zu miissen, wie jemand leidet ...«. Das ist ein berechtig-
tes Gefiihl, und genau diese Gefiihle kann die Leiterin inzwischen ihren
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Frauen mitteilen, statt zu sagen: »Du machst was falschl« So respektiert sie
sich selbst und die andere — die jetzt frei steht, zu wéhlen — die aber auch kon-
frontiert wird mit wichtigen Erfahrungen, die sie in ihrer Entscheidung beein-
flussen.

Geschichten — eine indirekte Form des Ratgebens

Auch die Beitrdge der Teilnehmer/innen in der Supervision spiegeln meist ei-
gene Erfahrungen wider und sind haufig in Geschichten gekleidet. Geschich-
ten sind in ihrer kreativen Form ein Element von Empowerment. Diese indi-
rekte Art des Ratgebens erlaubt dem Zuhgrenden, sich ein eigenes Bild zu
entwerfen, sich angesprochen zu fiihlen oder sich zu distanzieren. Damit wird
ein wichtiges Element in der Supervision gewéhrleistet: die freiwillige verant-
wortliche Ubernahme von Problemldsungsstrategien.

Beispiel »Eigene Geschichten«:

Ein wiederkehrendes Thema ist die Uberlastung damit, rund-um-die-Uhr an-
gerufen zu werden und lange Gespréache zu fiihren. Hier fiihrt die Fiille von Er-
fahrungen der anderen immer zur Auswahl einer passenden Lésung. Ge-
schichten hierzu sind: »Nachdem es in meiner Ehe zur Krise kam wegen der
vielen Telefongespréche, habe ich mir einen Anrufbeantworter zugelegt.«
»Wenn mir ein Gespréch zu lang wird, benutze ich einen Trick, auf den ich zu-
féllig kam, als mich die Nachbarin besuchte und klingelte. Ich sage jetzt ein-
fach, wenn es mir zuviel wird: Es klingelt, ich muB jetzt an die Tiir.« »Mit der
Zeit wurde mir klar, dal3 die nicht zur Gruppe kommen, weil ich am Telefon
schon so intensiv redete. Jetzt verweise ich auf die Gruppe: Die sollen ihre
Geschichte allen erzédhlen.«

Es werden jedoch auch deutliche Ratschiige gegeben: »Mach dies oder
mach das ... I« Diese Ratschidge relativieren sich, da ein anderes Gruppen-
mitglied u. U. ganz das Gegenteil vorschldgt und begriindet, warum.

»Beispiel Ratschldge«:

»Feste Telefonzeiten rate ich Dir nicht: Da kénnte ja grad einer Deiner Suizid-
Gefahrdeten Deine Hilfe brauchen!« »lch finde trotzdem, Du hast ein Recht
auf Dein Leben, Du bist auch krank. Ich rate Dir, schalte den Anrufbeantwor-
ter ein — dann kannst Du ja hiren, ob es was Wichtiges ist ... .« »Patenschaf-
ten finde ich gut: Nicht Du allein, jeder kiimmert sich um einen.«

Vielzahl an Ideen — ein Pool der Maglichkeiten

Die Vielzahl an Ideen, die hier in dreiRig Minuten von fiinf Gruppenmitgliedern
gemeinsam fiir einen entsteht, stellen einen »Pool der Méglichkeiten« dar, aus
dem gewahlt werden kann. Ich als Supervisorin habe in aller Regel nur wenig
zu ergénzen — und: Meine Ideen stehen neben anderen Ideen, auf die ich
selbst nicht gekommen wire. Es besteht nicht die Gefahr, den »Beitrag des
Profis iiberhdht zu bewerten und blind zu folgenc.

Natiirlich macht die Vielzahl an Ideen noch nicht die Lésung aus. Daher ist die
Unterstiitzung des Falldarstellers durch die Supervisorinnen notwendig, wenn

56



es darum geht, herauszufinden, was fiir die Person tatséchlich hilfreich sein
kdnnte.

Beispiel »Unterstiitzung durch Supervisorinnen«:

Einzelne Beitrdge kénnen auch verletzend wirken, die / den Falldarsteller/in in
die Defensive dréngen und eine Verteidigungshaltung auslésen. Hier ist es
wichtig, herauszustellen, da8 es nur um die Wahrnehmung der hilfreichen
Beitrdge geht. Und die anderen? »Lassen Sie die einfach so stehen ... fiir Sie
sind die nicht interessant.«

In der Supervision wird spiirbar, wie spannend es sein kann, die Ressourcen
einer Gruppe auszuschdpfen, wieviel SpaB es macht, »den Pool der Maglich-
keiten« gemeinsam zu entwickeln und zu nutzen. Alle Beteiligten sind immer
neu erstaunt und gefesselt von den Geschichten, die, aus dem Leben entstan-
den, ldeen und L6sungen enthalten, die sich im Verlauf der Supervision her-
auskristallisieren. Die Supervisarinnen sorgen dafiir, da sich das Potential
der Gruppe entfalten kann und sinnvoll genutzt wird.2

Supervisand/innen in der Rolle des Beraters

Die Teilnehmer/innen sind gefordert, als Berater/innen wihrend der »dreiRig
Minuten Riickmeldung« (Mit-)Verantwortung fiir das Anliegen des Falleinbrin-
gers zu {ibernehmen. Die Supervisorinnen beteiligen somit die Anwesenden
direkt am »Erfolg« der Supervision. Sie iibernehmen Verantwortung ernsthaft
und engagiert und nicht selten mit Stolz auf das, was sie zu sagen haben.

In der Rolle der Berater/innen lernen sie indirekt fiir ihre eigene Arbeit, was
Qualitdt und Leistung von Beratung ausmacht, durch

— Reflexion der eigenen Praxis

»Kenne ich eine &hnliche Situation aus meiner Gruppe? Wie war es da, was
haben wir gemacht, und was war gut, nicht gut? Was kénnte in diesem Fall
helfen?’

— Ubungsfeld Beratung

Einiibung von Beratungskompetenz mit Riickmeldungen der anderen: »Was ist
Deine Projektion auf den Anderen? Was ist wie warum hilfreich?«

— Wertschétzung und Wiirdigung der Arbeit in Selbsthilfegruppen

Die Arbeit von Professionellen wird iiber Berufszugehérigkeit und Lohn ge-
wiirdigt, das ehrenamtlichen Engagement wird in unserer Gesellschaft {noch)
nicht als produktive Arbeit gewertet. In der Berater/innen-Rolle wird deutlich:
Die Gruppe ist nicht »bloB« so ein Gespréchskreis, wo »man mal redet’, son-
dern eine Unterstiitzung, die dicht an professionelle Beratung heranreicht
bzw. ihr auf einer anderen Ebene ebenbiirtig ist.

— Die Botschaften an sich selbst

Teilnehmer/innen in der Rolle der Berater/innen formulieren hiufig das, was
sie selbst brauchen. Diese »Doppelbotschaften« wirken nach innen und nach
auBBen ~fiir sich und andere.
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Starken statt Schwichen betonen — Kraftquellen mobilisieren

Indemin der Supervision die Stdrken unterstiitzt werden, das Lachen und das
Leichte erwiinscht ist und nicht — wie es Kranke héufig erfahren — die Defizit-
haltung betont wird, entfaltet sich mit der Zeit ein kreatives Potential, das hiu-
fig verbunden ist mit lustbetonten, humorvollen Beitrdgen. Dabei ist es wich-
tig, daR Beitrdge nicht entwertet oder an professionellen Vorstellungen ge-
messen werden.

Das Wissen und die Erfahrungen der Supervisand/innen nutzen

In der Supervision wird der Raum gedffnet fiir die Weitergabe von Erfahrun-
gen und Wissen aus der langjdhrigen Arbeit in und mit den Selbsthilfegrup-
pen. Durch den gemeinsamen Hintergrund finden sich alle wieder in dem, was
andere beschéftigt, und werden ergénzt durch das, was andere tun. Sie kon-
nen so voneinander lernen, sich bestétigen lassen, daB sie »das Richtige tun,
»es anderen ja genauso geht« und gemeinsam ganz neue fdeen entwickeln.

Eigenverantwortung und Eigenkontrolle — Gelerntes umsetzen

In den letzten zehn Minuten der Supervision entwickelt die / der Falleinbrin-
ger/in mit der Unterstiitzung der Supervisorinnen konkrete Handlungsschritte,
die in der Arbeit mit der Selbsthilfegruppe umgesetzt werden sollen.

In der darauffolgenden Sitzung wird nachgefragt, was umgesetzt wurde. Da
die Supervision als gemeinsamer Prozef3 verstanden wird, iiberpriifen die Teil-
nehmer/innen gegenseitig die Verdnderungen und Lernerfolge — auch {iber
langere Zeit hinweg. Was hat sich tatséchlich verdndert? Es erfolgt Bestiti-
gung, Lob: Entwicklung wird sichtbar. Wiederholt sich ein und dasselbe
Thema ohne Verénderung, verweigern die Teilnehmer/innen ihre ideen und
haken nach: »Dazu weiB ich jetzt nichts mehr zu sagen. Wir haben Dir so oft
gesagt, dies oder das kénntest du tun, und es passiert nichts. Warum?« Es fin-
det eine Analyse statt: Woran liegt es, wenn nichts wirkt? Und es entsteht die
Motivation, Verdnderungen tatsachlich einzuleiten.

Es gébe noch reichlich Aspekte empowerment-orientierter Supervision, die
sich an Beispielen aus der Praxis belegen lieRen. Ich michte es hierbei be-
lassen in der Hoffnung, die eine oder andere Anregung gegeben zu haben, so
daB damit vielleicht »Empowerment« bei den Leser/innen selbst erfahrbar
wurde.

Anmerkungen

1 »Balintgruppenarbeit ist eine Form der Gruppensupervision, in der Angehérige einer Profession,
die beruflich und privat unabhéngig voneinander sind, sich mit Hilfe eines / einer psychoanaly-
tisch-psychotherapeutisch gebildeten Leiters / Leiterin mit der Analyse von Professional-Klient-
Interaktion befassen. Ziel ist die Erhohung der professionellen Kompetenz im Umgang mit Klien-
tent/innen und der bewuBte Umgang mit der professionellen Rolle. Vorraussetzung dafiir ist eine
an die professionelle Rolle und den jeweiligen Fall gebundene Selbsterfahrung.« (Piih 1994, S.
75)

2 Harlene Anderson und Harold A. Goolishian beschreiben in ihrem Aufsatz »Supervision als ko-
operativer Dialog«: »Fiir uns ist es wichtig, eine Haltung des neugierigen Abenteurers einzuneh-
men und in den Bann der menschlichen Geschichten zu geraten. Wir lieben die Menschen, und
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wir erfreuen uns an ihren Geschichten. Wir sind neugierige und emsige Zuhorer.« {Brandau
1991, 8. 78)
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